
รูปแบบรายงานค่าชี้วัดคุณภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 
(ส าหรับน าส่งส านักงาน กสทช.) 

 
 

ผู้รับใบอนุญาต บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ ากัด (มหาชน)        ใบอนุญาตเลขท่ี  1/52/024    
ข้อมูลไตรมาสที่   1 ระหว่างเดือน         มกราคม  ถึงเดือน     มีนาคม   พ.ศ.         2565           

ส่วนที่ 1 ค่าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไป 

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย 
ผลการวัด ค่าคุณภาพบริการ 

(ต ่ำกว่ำเกณฑม์ำตรฐำน/
เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำน) 

หมายเหตุ เดือน 
ม.ค. 

เดือน 
ก.พ. 

เดือน 
มี.ค. 

ค่าเฉลี่ย 

2.1.1 
ระยะเวลำส ำหรับกำรขอเริ่มเปดิใช้บริกำร 
(Service activation time) 

ส ำหรับระบบ Pre-paid 
ไม่เกิน 3 ช่ัวโมง ส ำหรับร้อยละ 
90 ของกำรขอเริ่มเปิดใช้บริกำร 
(ให้วัดเป็นรำยเดือน) 

ไม่เกิน   
1 ชั่วโมง 

ไม่เกิน   
1 ชั่วโมง 

ไม่เกิน  
1 ชั่วโมง 

ไม่เกิน  
1 ชั่วโมง 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน  

ส ำหรับระบบ Post-paid 
ไม่เกิน 5 ช่ัวโมงท ำกำร ส ำหรับ
ร้อยละ 90 ของกำรขอเริ่มเปิดใช้
บริกำร (ให้วัดเป็นรำยเดือน) 

ไม่มี
บริการ 

ไม่มี
บริการ 

ไม่มี
บริการ 

ไม่มี
บริการ 

  

2.1.2 
อัตรำข้อร้องเรยีนที่เกี่ยวกับข้อผิดพลำดในกำร
เรียกเก็บคำ่บริกำร (Billing inaccuracy) 

ไม่มำกกว่ำร้อยละ 0.3 
(ให้วัดเป็นรำยเดือน) 

0 0 0 0 เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน  

2.1.3 
ระยะเวลำที่ต้องรอในกำรขอใช้บริกำรดูแลลูกค้ำ
จำกศูนย์ตอบรับโทรศัพท์ (Response time for 
accessing customer-service call center) 

ไม่นำนกว่ำ 60 วินำที 
(ให้วัดเป็นรำยเดือน) 

42 32.33 43.25 39.33 เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน  



รูปแบบรายงานค่าชี้วัดคุณภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 
(ส าหรับน าส่งส านักงาน กสทช.) 

 
 

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย 
ผลการวัด ค่าคุณภาพบริการ 

(ต ่ำกว่ำเกณฑม์ำตรฐำน/
เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำน) 

หมายเหตุ เดือน 
ม.ค. 

เดือน 
ก.พ. 

เดือน 
มี.ค. 

ค่าเฉลี่ย 

2.1.4 

จ ำนวนครั้งท่ีหน่วยรับ-ส่งสัญญำณวิทยุย่อย (Cell) 
ภำยในสถำนีฐำน ไม่สำมำรถให้บรกิำรได้ 
ติดต่อกันเกิน 4 ช่ัวโมงใน 1 เดือนต่อจ ำนวน Cell 
ทั้งหมดในทุกสถำนีฐำน (network 
unavailability : number of cell outages 
continuously over 4 hours in a month) 

ไม่มำกกว่ำร้อยละ 15 
(ให้วัดเป็นรำยเดือน) 

   

 

อ้ำงอิงผลกำรรำยงำน
คุณภำพบริกำรจำก     

บมจ. โทรคมนำคมแห่งชำต ิ
 

2.1.5 

ร้อยละของจ ำนวนหน่วยรับ-ส่ง สญัญำณวิทยุย่อย 
(Cell) ภำยในสถำนีฐำนที่หยดุท ำงำนสะสมเกิน
กว่ำ 24 ช่ัวโมงภำยใน 1เดือน (network 
unavailability : number of cell outages 
continuously over 24 hours in a month) 

ไม่มำกกว่ำร้อยละ 3 
(ให้วัดเป็นรำยเดือน) 

   

 
อ้ำงอิงผลกำรรำยงำน
คุณภำพบริกำรจำก  

บมจ. โทรคมนำคมแห่งชำต ิ
 

2.1.6 

ร้อยละของเวลำรวมที่ทุกหน่วยรับ-ส่ง สัญญำณ
วิทยุย่อย (Cell) ภำยในสถำนีฐำนไม่สำมำรถ
ให้บริกำรได้ใน 1 เดือนของเวลำทีต่้องให้บริกำร
ทั้งหมด  
(network unavailability : cumulative cell 
outage time in a month) 

ไม่มำกกว่ำร้อยละ 1 
(ให้วัดเป็นรำยเดือน) 

   

 

อ้ำงอิงผลกำรรำยงำน
คุณภำพบริกำรจำก  

บมจ. โทรคมนำคมแห่งชำต ิ
 

 



รูปแบบรายงานค่าชี้วัดคุณภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 
(ส าหรับน าส่งส านักงาน กสทช.) 

 
 

ส่วนที่ 2 ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง 

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย 
ผลการวัด ค่าคุณภาพบริการ 

(ต ่ำกว่ำเกณฑม์ำตรฐำน/เป็นไปตำม
เกณฑ์มำตรฐำน 

หมายเหตุ เดือน 
มค. 

เดือน 
กพ. 

เดือน 
มีค. 

ค่าเฉลี่ย 

2.2.1 

อัตรำส่วนกำรเรียกส ำเร็จ (Successful call 
ratio) กรณีที่เป็นกำรโทรศัพท์ภำยในโครงข่ำย
ของผูป้ระกอบกำรเดียวกัน 
 
* หมำยเหตุ วัดใน 2 ช่วงเวลำ 

1. ช่วงเวลำ 10.00 – 13.00 น. 
เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 

   

 
อ้ำงอิงผลกำรรำยงำนคุณภำพบริกำร

จำก บมจ. โทรคมนำคมแห่งชำต ิ
 

2. ช่วงเวลำ 16.00-19.00 น.
เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 

   
 

อ้ำงอิงผลกำรรำยงำนคุณภำพบริกำร
จำก บมจ. โทรคมนำคมแห่งชำต ิ

2.2.2 

อัตรำส่วนกำรเรียกส ำเร็จ (Successful call 
ratio) กรณีที่เป็นกำรโทรข้ำมโครงข่ำยต่ำง
ผู้ประกอบกำร 

 
* หมำยเหตุ วัดใน 2 ช่วงเวลำ 

1. ช่วงเวลำ 10.00-13.00 น. 
เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 

   
 

อ้ำงอิงผลกำรรำยงำนคุณภำพบริกำร
จำก บมจ. โทรคมนำคมแห่งชำต ิ

 
2. ช่วงเวลำ 16.00-19.00 น.
เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 

   
 

อ้ำงอิงผลกำรรำยงำนคุณภำพบริกำร
จำก บมจ. โทรคมนำคมแห่งชำต ิ

2.2.3 
อัตรำส่วนของกรณีที่สำยหลดุ (Drop Call Rate) 
 
* หมำยเหตุ วัดใน 2 ช่วงเวลำ  

1. ช่วงเวลำ 10.00-13.00 น. 
เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
ไม่มำกกว่ำร้อยละ 2 

   
 

อ้ำงอิงผลกำรรำยงำนคุณภำพบริกำร
จำก บมจ. โทรคมนำคมแห่งชำต ิ

 

2. ช่วงเวลำ 16.00-19.00 น.
เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
ไม่มำกกว่ำร้อยละ 2 

   
 

อ้ำงอิงผลกำรรำยงำนคุณภำพบริกำร
จำก บมจ. โทรคมนำคมแห่งชำต ิ

 

 
 



รูปแบบรายงานค่าชี้วัดคุณภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 
(ส าหรับน าส่งส านักงาน กสทช.) 

 
 

 

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ภูมิภาค ค่าเป้าหมาย 

ผลการวัด ค่าคุณภาพบริการ 
(ต ่ำกว่ำเกณฑม์ำตรฐำน/เป็นไปตำมเกณฑ์

มำตรฐำน) 
หมายเหตุ เดือน 

มค. 
เดือน 
กพ. 

เดือน 
มีค. 

เฉลี่ย 

2.2.4 

คุณภำพของเสยีง  
(Mean Opinion 
Score (MOS)) 

 

ภำคเหนือ 
จังหวัด.......... โทรเข้ำ กรุงเทพฯ 

ร้อยละ 90 ของ
ข้อมูลที่วัดได ้

ต้องไม่ต ่ำกว่ำคำ่ 2.5  
(MoS Score) 

 

    อ้ำงอิงผลกำรรำยงำนคุณภำพบริกำรจำก 
บมจ. โทรคมนำคมแห่งชำต ิ

 

ภำคใต ้
จังหวัด.......... โทรเข้ำ กรุงเทพฯ 

    อ้ำงอิงผลกำรรำยงำนคุณภำพบริกำรจำก 
บมจ. โทรคมนำคมแห่งชำต ิ

 

ภำคกลำง 
จังหวัด.......... โทรเข้ำ กรุงเทพฯ 

    อ้ำงอิงผลกำรรำยงำนคุณภำพบริกำรจำก 
บมจ. โทรคมนำคมแห่งชำต ิ

 

ภำคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
จังหวัด.......... โทรเข้ำ กรุงเทพฯ 

    อ้ำงอิงผลกำรรำยงำนคุณภำพบริกำรจำก 
บมจ. โทรคมนำคมแห่งชำต ิ

 

 
  



รูปแบบรายงานค่าชี้วัดคุณภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 
(ส าหรับน าส่งส านักงาน กสทช.) 

 
 

รายงานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ ในพ้ืนที่เฝ้าระวัง  

ข้อ 
ค่าชี้วัดคุณภาพ

บริการ 
ช่ือพ้ืนท่ี ค่าเป้าหมาย 

ผลการวัด ค่าคุณภาพบริการ 
(ต ่ำกว่ำเกณฑม์ำตรฐำน/เป็นไปตำมเกณฑ์
มำตรฐำน) 

หมายเหตุ เดือน 
มค. 

เดือน 
กพ. 

เดือน 
มีค. 

ค่าเฉลี่ย 

2.2.5 

อัตรำส่วนของกรณี
ที่สำยหลดุ (Drop 

Call Rate)  
ในพื้นที่เฝ้ำระวัง 

ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูม ิ

ไม่มำกกว่ำร้อยละ 2 
 

    

อ้ำงอิงผลกำรรำยงำนคุณภำพบริกำรจำก  
บมจ. โทรคมนำคมแห่งชำต ิ

 
ท่ำอำกำศยำนดอนเมือง      

สถำนีขนส่งผูโ้ดยสำรกรุงเทพ 
(จตุจักร) 

   
  

สถำนีขนส่งผูโ้ดยสำรกรุงเทพ  
(ถนนบรมรำชชนนี) 

   
  

สถำนีขนส่งผูโ้ดยสำรกรุงเทพ  
(เอกมัย) 

   
  

สถำนีรถไฟกรุงเทพ (หัวล ำโพง)      

 
รายงานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ ในพื้นที่เฝ้าระวัง (รายงานเป็นรายช่ัวโมง)  
พ้ืนที่เฝ้ำระวัง : (ชื่อพ้ืนที่) 

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ช่วงเวลา 
ผลการวัด 

หมายเหตุ เดือน 
มค. 

เดือน 
กพ. 

เดือน 
มีค. 

ค่าเฉลี่ย 

2.2.5.1-2.2.5.6 
อัตรำส่วนของกรณีที่สำย
หลุด (Drop Call Rate) 

00.00 - 01.00 น.     
อ้ำงอิงผลกำรรำยงำนคุณภำพ

บริกำรจำก  
บมจ. โทรคมนำคมแห่งชำต ิ

01.00 – 02.00 น.     

02.00 – 03.00 น.     



รูปแบบรายงานค่าชี้วัดคุณภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 
(ส าหรับน าส่งส านักงาน กสทช.) 

 
 

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ช่วงเวลา 
ผลการวัด 

หมายเหตุ เดือน 
มค. 

เดือน 
กพ. 

เดือน 
มีค. 

ค่าเฉลี่ย 

03.00 – 04.00 น.     

04.00 – 05.00 น.     

05.00 – 06.00 น.     

06.00 – 07.00 น.     

07.00 – 08.00 น.     

08.00 – 09.00 น.     

10.00 – 11.00 น.     

11.00 – 12.00 น.     

12.00 – 13.00 น.     

13.00 – 14.00 น.     

14.00 – 15.00 น.     

15.00 – 16.00 น.     

16.00 – 17.00 น.     

17.00 – 18.00 น.     

18.00 - 19.00 น.     



รูปแบบรายงานค่าชี้วัดคุณภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 
(ส าหรับน าส่งส านักงาน กสทช.) 

 
 

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ช่วงเวลา 
ผลการวัด 

หมายเหตุ เดือน 
มค. 

เดือน 
กพ. 

เดือน 
มีค. 

ค่าเฉลี่ย 

19.00 – 20.00 น.     

21.00 – 22.00 น.     

22.00 – 23.00 น.     

23.00 – 24.00 น.     



รูปแบบรายงานค่าชี้วัดคุณภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 
(ส าหรับน าส่งส านักงาน กสทช.) 

 
 

ส่วนที่ 3 ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทข้อมูล 

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย 

ผลการวัด 

สถานที่ในส่วนภมูิภาค* สถานที่ในเขตกรุงเทพฯ  
และปริมณฑล 

เส้นทางสายหลักและสายรอง เส้นทางในบริเวณพ้ืนที่
ชุมชน 

เส้นทางในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

พ้ืนที่เฝ้าระวังอ่ืน 
ที่ก าหนดแต่ละไตรมาส** 

2.3.1 ค่ำ Round Trip Time (RTT) 

ส ำหรับ 3G ร้อยละ 80 
ไม่เกิน 500 ms 

อ้ำงอิงผลกำรรำยงำนคุณภำพบริกำรจำก บมจ. โทรคมนำคมแห่งชำติ 

ส ำหรับ 4G ขึ้นไป ร้อยละ 80 
ไม่เกิน 150 ms 

อ้ำงอิงผลกำรรำยงำนคุณภำพบริกำรจำก บมจ. โทรคมนำคมแห่งชำติ 

2.3.2 
อัตรำส่วนจ ำนวนครั้งท่ีใช้ FTP 
ได้ส ำเรจ็ (FTP success ratio) 

กรณี Download  ส ำหรับ 3G  
ไม่ต ่ำกว่ำร้อยละ 80 

อ้ำงอิงผลกำรรำยงำนคุณภำพบริกำรจำก บมจ. โทรคมนำคมแห่งชำติ 

กรณี Download  ส ำหรับ 4G ขึ้นไป 
ไม่ต ่ำกว่ำร้อยละ 80 

อ้ำงอิงผลกำรรำยงำนคุณภำพบริกำรจำก บมจ. โทรคมนำคมแห่งชำติ 

กรณี Upload ส ำหรับ 3G  
ไม่ต ่ำกว่ำร้อยละ 70 

อ้ำงอิงผลกำรรำยงำนคุณภำพบริกำรจำก บมจ. โทรคมนำคมแห่งชำติ 

กรณี Upload ส ำหรับ 4G ขึ้นไป 
ไม่ต ่ำกว่ำร้อยละ 70 

อ้ำงอิงผลกำรรำยงำนคุณภำพบริกำรจำก บมจ. โทรคมนำคมแห่งชำติ 

 



รูปแบบรายงานค่าชี้วัดคุณภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 
(ส าหรับน าส่งส านักงาน กสทช.) 

 
 

 

ล าดับ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย 

ผลการวัด 

สถานที่ในส่วนภมูิภาค* สถานที่ในเขตกรุงเทพฯ  
และปริมณฑล 

เส้นทางสายหลักและสายรอง เส้นทางในพื้นที่ชุมชน เส้นทางในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

พ้ืนที่เฝ้าระวังอ่ืน 
ที่ก าหนดแต่ละไตรมาส** 

2.3.3 

อัตรำส่วนของกำรรับส่งข้อมลู
แบบ FTP ส ำเร็จตำมควำมเร็ว
เฉลี่ยในกำรส่งข้อมูลที่ก ำหนด 
(FTP success ratio 
subjected to specified 
criteria) 

กรณี Download 
ส ำหรับ 3G ร้อยละ 75 
ไม่ต ่ำกว่ำ 750 kbps 

[อัตรำส่วนตำมคำ่เป้ำหมำย] 
[อัตรำส่วนตำมคำ่

เป้ำหมำย] 
[อัตรำส่วนตำมคำ่

เป้ำหมำย] 
[อัตรำส่วนตำมคำ่

เป้ำหมำย] 

[ควำมเร็วเฉลี่ย] [ควำมเร็วเฉลี่ย] [ควำมเร็วเฉลี่ย] [ควำมเร็วเฉลี่ย] 

กรณี Download 
ส ำหรับ 4G ขึ้นไป ร้อยละ 75 

ไม่ต ่ำกว่ำ 2.5 Mbps 

[อัตรำส่วนตำมคำ่เป้ำหมำย] 
[อัตรำส่วนตำมคำ่

เป้ำหมำย] 
[อัตรำส่วนตำมคำ่

เป้ำหมำย] 
[อัตรำส่วนตำมคำ่

เป้ำหมำย] 

[ควำมเร็วเฉลี่ย] [ควำมเร็วเฉลี่ย] [ควำมเร็วเฉลี่ย] [ควำมเร็วเฉลี่ย] 

กรณี Upload 
ส ำหรับ 3G ร้อยละ 75  
ไม่ต ่ำกว่ำ 300 kbps 

[อัตรำส่วนตำมคำ่เป้ำหมำย] 
[อัตรำส่วนตำมคำ่

เป้ำหมำย] 
[อัตรำส่วนตำมคำ่

เป้ำหมำย] 
[อัตรำส่วนตำมคำ่

เป้ำหมำย] 

[ควำมเร็วเฉลี่ย] [ควำมเร็วเฉลี่ย] [ควำมเร็วเฉลี่ย] [ควำมเร็วเฉลี่ย] 

กรณี Upload 
ส ำหรับ 4G ขึ้นไป ร้อยละ 75  

ไม่ต ่ำกว่ำ 500 kbps 

[อัตรำส่วนตำมคำ่เป้ำหมำย] 
[อัตรำส่วนตำมคำ่

เป้ำหมำย] 
[อัตรำส่วนตำมคำ่

เป้ำหมำย] 
[อัตรำส่วนตำมคำ่

เป้ำหมำย] 

[ควำมเร็วเฉลี่ย] [ควำมเร็วเฉลี่ย] [ควำมเร็วเฉลี่ย] [ควำมเร็วเฉลี่ย] 



รูปแบบรายงานค่าชี้วัดคุณภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 
(ส าหรับน าส่งส านักงาน กสทช.) 

 
 

ล าดับ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย 

ผลการวัด 

สถานที่ในส่วนภมูิภาค* สถานที่ในเขตกรุงเทพฯ  
และปริมณฑล 

เส้นทางสายหลักและสายรอง เส้นทางในพื้นที่ชุมชน เส้นทางในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

พ้ืนที่เฝ้าระวังอ่ืน 
ที่ก าหนดแต่ละไตรมาส** 

2.3.4 
อัตรำส่วนจ ำนวนครั้งท่ี HTTP 
โหลดไดส้ ำเร็จ (HTTP success 
ratio) 

ส ำหรับ 3G ร้อยละ 90 
ไม่เกิน 3 นำท ี

    

ส ำหรับ 4G ขึ้นไปร้อยละ 90 
ไม่เกิน 1 นำท ี

    

2.3.5 

อัตรำส่วนจ ำนวนครั้งท่ีสำมำรถ
เข้ำถึงบริกำรสตรมีมิ่ง 
(Streaming service 
accessibility) 

ส ำหรับ 3G (Resolution 360p) 
ยังไม่ก ำหนดค่ำเป้ำหมำย 

ไม่ต้องท ำกำรวดั 
(ผู้รับใบอนุญำตจะท ำกำรวัด 

และส่งข้อมลูด้วยกไ็ด้) 

 
 

ไม่ต้องท ำกำรวดั 
(ผู้รับใบอนุญำตจะท ำกำร
วัด และส่งข้อมูลด้วยกไ็ด้) 

ส ำหรับ 4G (Resolution 720p) 
ยังไม่ก ำหนดค่ำเป้ำหมำย 

  

2.3.6 

อัตรำส่วนจ ำนวนครั้งกำรแสดง
วีดีทัศน์แบบสตรีมมิ่งได้อย่ำง
สมบูรณ์  
(Streaming reproduction 
success ratio) 

ส ำหรับ 3G (Resolution 360p) 
ยังไม่ก ำหนดค่ำเป้ำหมำย 

  

ส ำหรับ 4G (Resolution 720p) 
ยังไม่ก ำหนดค่ำเป้ำหมำย 

  

หมายเหตุ : เฉพาะส่วนที่ 3 ค่าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทข้อมูล 
 * ไตรมาส 1 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ไตรมาส 2 ภำคใต้ ไตรมาส 3 ภำคกลำง / ภำคตะวันออก ไตรมาส 4 ภำคเหนือ 

 ** ไตรมาส 1 เส้นทำงพิเศษ ไตรมาส 2 สถำนที่เฝ้ำระวัง (1. ท่ำอำกำศยำนสวุรรณภูมิ 2. ท่ำอำกำศยำนดอนเมือง 3. สถำนีขนส่งผู้โดยสำรกรุงเทพ (จตุจักร) 4. สถำนีขนส่งผู้โดยสำรกรุงเทพ (ถนนบรม
รำชชนนี) 5. สถำนีขนส่งผู้โดยสำรกรุงเทพ (เอกมยั) 6. สถำนีรถไฟกรุงเทพ (หวัล ำโพง)) ไตรมาส 3 สถำนที่ชุมชน อื่นๆ ไตรมาส 4 เส้นทำงรถไฟฟ้ำ (1. รถไฟฟ้ำแอร์พอร์ตเรลลิงก์ 2. รถไฟฟ้ำบีทีเอส สำยสุขุมวิท (สำยสีเขียว
อ่อน) 3. รถไฟฟำ้บีทีเอส สำยสีลม (สำยสีเขียวเข้ม ) 4. รถไฟฟำ้มหำนคร สำยเฉลิมรัชมงคล (สำยสีน ้ำเงิน) 5. รถไฟฟ้ำมหำนคร สำยฉลองรัชธรรม (สำยสีม่วง)



 

 
 

 


