
รูปแบบรายงานคาช้ีวัดคุณภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมเคล่ือนท่ี 

(สําหรับเผยแพรผานทางเว็บไซตของผูรับใบอนุญาต) 

ผูรับใบอนุญาต  บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน)      ใบอนุญาตเลขท่ี  1/52/024     

ขอมูลไตรมาสท่ี 3 ระหวางเดือน    กรกฎาคม  ถึงเดือน  กันยายน  พ.ศ.             2564                    

สวนท่ี 1 คาช้ีวัดคุณภาพบริการท่ัวไป 

ขอ คาชี้วัดคุณภาพบริการ คาเปาหมาย 
คาคุณภาพบริการ 

(ต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน/เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน/เปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานระดับดีมาก) 

หมายเหตุ 

2.1.1 
ระยะเวลาสําหรับการขอเริ่มเปดใชบริการ 
(Service activation time) 

สําหรับระบบ Pre-paid 
ไมเกิน 3 ช่ัวโมง สําหรับรอยละ 
90 ของการขอเริ่มเปดใชบริการ 
(ใหวัดเปนรายเดือน) 

เดือน ก.ค. 
เปนไปตามเกณฑ 

  

เดือน ส.ค. 
เปนไปตามเกณฑ 

  

เดือน ก.ย. 
เปนไปตามเกณฑ 

  
 

2.1.2 
อัตราขอรองเรยีนท่ีเก่ียวกับขอผิดพลาดใน
การเรยีกเก็บคาบริการ (Billing 
inaccuracy) 

ไมมากกวารอยละ 0.3 
(ใหวัดเปนรายเดือน) 

เดือน ก.ค. 
เปนไปตามเกณฑ 

  

เดือน ส.ค. 
เปนไปตามเกณฑ 

  

เดือน ก.ย. 
เปนไปตามเกณฑ 

  
 

2.1.3 

ระยะเวลาท่ีตองรอในการขอใชบริการ
ดูแลลูกคาจากศูนยตอบรับโทรศัพท 
(Response time for accessing 
customer-service call center) 

ไมนานกวา 60 วินาที 
(ใหวัดเปนรายเดือน) 

เดือน ก.ค. 
เปนไปตามเกณฑ 

  

เดือน ส.ค. 
เปนไปตามเกณฑ 

  

เดือน ก.ย. 
เปนไปตามเกณฑ 

  
 



รูปแบบรายงานคาช้ีวัดคุณภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมเคล่ือนท่ี 

(สําหรับเผยแพรผานทางเว็บไซตของผูรับใบอนุญาต) 

ขอ คาชี้วัดคุณภาพบริการ คาเปาหมาย 
คาคุณภาพบริการ 

(ต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน/เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน/เปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานระดับดีมาก) 

หมายเหตุ 

2.1.4 

จํานวนครั้งท่ีหนวยรับ-สงสัญญาณวิทยุ
ยอย (Cell) ภายในสถานีฐาน ไมสามารถ
ใหบริการได ติดตอกันเกิน 4 ช่ัวโมงใน 1 
เดือนตอจํานวน Cell ท้ังหมดในทุกสถานี
ฐาน (network unavailability : 
number of cell outages 
continuously over 4 hours in a 
month) 

ไมมากกวารอยละ 15 
(ใหวัดเปนรายเดือน) 

เดือน ก.ค. 
อางอิงผลการ

รายงานคุณภาพ
บริการจาก  

บมจ. โทรคมนาคม
แหงชาติ 

เดือน ส.ค. 
อางอิงผลการ

รายงานคุณภาพ
บริการจาก  

บมจ. โทรคมนาคม
แหงชาติ 

เดือน ก.ย. 
อางอิงผลการ

รายงานคุณภาพ
บริการจาก  

บมจ. โทรคมนาคม
แหงชาติ 

 

2.1.5 

รอยละของจํานวนหนวยรับ-สง สญัญาณ
วิทยุยอย (Cell) ภายในสถานีฐานท่ีหยุด
ทํางานสะสมเกินกวา 24 ช่ัวโมงภายใน 1
เดือน (network unavailability : 
number of cell outages 
continuously over 24 hours in a 
month) 

ไมมากกวารอยละ 3 
(ใหวัดเปนรายเดือน) 

เดือน ก.ค. 
อางอิงผลการ

รายงานคุณภาพ
บริการจาก  

บมจ. โทรคมนาคม
แหงชาติ 

เดือน ส.ค. 
อางอิงผลการ

รายงานคุณภาพ
บริการจาก  

บมจ. โทรคมนาคม
แหงชาติ 

เดือน ก.ย. 
อางอิงผลการ

รายงานคุณภาพ
บริการจาก  

บมจ. โทรคมนาคม
แหงชาติ 

 

2.1.6 

รอยละของเวลารวมท่ีทุกหนวยรับ-สง 
สัญญาณวิทยุยอย (Cell) ภายในสถานี
ฐานไมสามารถใหบริการไดใน 1 เดือน
ของเวลาท่ีตองใหบริการท้ังหมด  
(network unavailability : cumulative 
cell outage time in a month) 

ไมมากกวารอยละ 1 
(ใหวัดเปนรายเดือน) 

เดือน ก.ค. 
อางอิงผลการ

รายงานคุณภาพ
บริการจาก  

บมจ. โทรคมนาคม
แหงชาติ 

เดือน ส.ค. 
อางอิงผลการ

รายงานคุณภาพ
บริการจาก  

บมจ. โทรคมนาคม
แหงชาติ 

เดือน ก.ย. 
อางอิงผลการ

รายงานคุณภาพ
บริการจาก  

บมจ. โทรคมนาคม
แหงชาติ 

 

 

 

 



รูปแบบรายงานคาช้ีวัดคุณภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมเคล่ือนท่ี 

(สําหรับเผยแพรผานทางเว็บไซตของผูรับใบอนุญาต) 

 

สวนท่ี 2 คาช้ีวัดคุณภาพบริการประเภทเสียง 

ขอ คาชี้วัดคุณภาพบริการ คาเปาหมาย 
คาคุณภาพบริการ 

(ต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน/เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน/
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานระดับดีมาก) 

หมายเหตุ 

2.2.1 

อัตราสวนการเรียกสําเร็จ (Successful call ratio) 
กรณีท่ีเปนการโทรศัพทภายในโครงขายของ
ผูประกอบการเดยีวกัน 
 
* หมายเหตุ วัดใน 2 ชวงเวลา 

1. ชวงเวลา 10.00 – 13.00 น.  
เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
ไมนอยกวารอยละ 90 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 

2. ชวงเวลา 16.00-19.00 น. 
เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
ไมนอยกวารอยละ 90 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิ

2.2.2 

อัตราสวนการเรียกสําเร็จ (Successful call ratio) 
กรณีท่ีเปนการโทรขามโครงขายตางผูประกอบการ 

 
* หมายเหตุ วัดใน 2 ชวงเวลา 

1. ชวงเวลา 10.00-13.00 น. 
เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
ไมนอยกวารอยละ 90 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 

2. ชวงเวลา 16.00-19.00 น. 
เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
ไมนอยกวารอยละ 90 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก 
บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิ

2.2.3 
อัตราสวนของกรณีท่ีสายหลดุ (Drop Call Rate) 
 
* หมายเหตุ วัดใน 2 ชวงเวลา  

1. ชวงเวลา 10.00-13.00 น. 
เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
ไมมากกวารอยละ 2 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก 
บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 

2. ชวงเวลา 16.00-19.00 น. 
เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
ไมมากกวารอยละ 2 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก 
บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 



รูปแบบรายงานคาช้ีวัดคุณภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมเคล่ือนท่ี 

(สําหรับเผยแพรผานทางเว็บไซตของผูรับใบอนุญาต) 

ขอ คาชี้วัดคุณภาพบริการ ภูมิภาค คาเปาหมาย 

คาคุณภาพบริการ 
(ต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน/เปนไปตาม

เกณฑมาตรฐาน) 
หมายเหตุ 

2.2.4 
คุณภาพของเสยีง  

(Mean Opinion Score (MOS)) 
 

ภาคเหนือ 
จังหวัด.......... โทรเขา กรุงเทพฯ 

รอยละ 90 ของขอมูลท่ีวัดได 
ตองไมต่ํากวาคา 2.5 
(เฉลี่ยทุก 3 เดือน) 

ระดับคะแนน 
MOS 

คุณภาพ 

5 
Excellent ยอด
เยี่ยม 

4 Good ดี 

3 Fair พอใช 

2 Poor ไมด ี

1 Bad แย 
 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการ
จาก บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 

ภาคใต 
จังหวัด.......... โทรเขา กรุงเทพฯ 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการ
จาก บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 

ภาคกลาง 
จังหวัด.......... โทรเขา กรุงเทพฯ 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการ
จาก บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จังหวัด.......... โทรเขา กรุงเทพฯ 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการ
จาก บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 

 



รูปแบบรายงานคาช้ีวัดคุณภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมเคล่ือนท่ี 

(สําหรับเผยแพรผานทางเว็บไซตของผูรับใบอนุญาต) 

สวนท่ี 3 คาช้ีวัดคุณภาพบริการประเภทขอมูล 

ขอ คาชี้วัดคุณภาพบริการ คาเปาหมาย 
คาคุณภาพบริการ 

(ต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน/เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน) 
หมายเหตุ 

2.3.1 คา Round Trip Time (RTT) 

สําหรับ 3G 
รอยละ 80 ไมเกิน 500 ms 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 

สําหรับ 4G ข้ึนไป 
รอยละ 80 ไมเกิน 150 ms 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 

2.3.2 
อัตราสวนจาํนวนครั้งท่ีใช FTP ไดสําเรจ็ (FTP 
success ratio) 

กรณี Download  สําหรับ 3G  
ไมต่ํากวารอยละ 80 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 

กรณี Download  สําหรับ 4G ข้ึนไป 
ไมต่ํากวารอยละ 80 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 

กรณี Upload สําหรับ 3G  
ไมต่ํากวารอยละ 70 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 

กรณี Upload สําหรับ 4G ข้ึนไป 
ไมต่ํากวารอยละ 70 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 

2.3.3 
อัตราสวนของการรับสงขอมลูแบบ FTP สําเร็จตาม
ความเร็วเฉลี่ยในการสงขอมูลท่ีกําหนด (FTP 
success ratio subjected to specified criteria) 

กรณี Download สําหรับ 3G 
รอยละ 75 ไมต่ํากวา 750 kbps 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 

กรณี Download สําหรับ 4G ข้ึนไป 
รอยละ 75 ไมต่ํากวา 2.5 Mbps 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 

กรณ ีUpload สําหรับ 3G 
รอยละ 75 ไมต่ํากวา 300 kbps 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 

กรณ ีUpload สําหรับ 4G ข้ึนไป 
รอยละ 75 ไมต่ํากวา 500 kbps 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 

2.3.4 
อัตราสวนจาํนวนครั้งท่ี HTTP โหลดไดสาํเร็จ 
(HTTP success ratio) 

สําหรับ 3G 
รอยละ 90 ไมเกิน 3 นาที 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 

สําหรับ 4G ข้ึนไป 
รอยละ 90 ไมเกิน 1 นาที 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก  
บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 



 

 เกณฑมาตรฐานคุณภาพการใหบริการระดับดีมากสําหรับใชเผยแพรผานทางเว็บไซตของผูรับใบอนุญาต
สําหรับบริการโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี (คาชี้วัดคุณภาพบริการประเภทเสียง) 

คาช้ีวัดคุณภาพบริการ เกณฑมาตรฐานระดับดีมาก 

2.1.2 อัตราขอรองเรียนท่ีเก่ียวกับขอผิดพลาดในการเรียกเก็บคาบริการ  นอยกวารอยละ 0.003  

2.1.3 ระยะเวลาท่ีตองรอในการขอใชบริการดูแลลูกคาจากศูนยตอบรับโทรศัพท  นอยกวา 18 วินาที  

2.2.1 อัตราสวนการเรียกสําเร็จภายในโครงขายเดียวกัน  มากกวารอยละ 99.68  

2.2.2 อัตราสวนการเรียกสําเร็จขามโครงขายตางผูประกอบการ  มากกวารอยละ 97.54 

2.2.3 อัตราสวนของกรณีท่ีสายหลุด  นอยกวารอยละ 0.18  

หมายเหตุ 

คาชี้วัดคุณภาพบริการขอ 2.2.1 – 2.2.3 ท่ีจะไดรับการประเมินวาเปนไปตามเกณฑมาตรฐานระดับดีมากตองมี
คุณภาพบริการรายเดือนเปนไปตามเกณฑมาตรฐานระดับดีมากในทุกเดือนของไตรมาสนั้นๆ  

 

 

 
 


