
รายงานคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคมประเภทเสียง 

ประเภทบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี (สําหรับเผยแพรผานทางเว็บไซตของผูรับใบอนุญาต) 

ผูรับใบอนุญาต บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน)      ใบอนุญาตเลขท่ี  1/52/024     

ขอมูลไตรมาสท่ี 4 ระหวางเดือน ตุลาคม  ถึงเดือน  ธันวาคม    พ.ศ.       2560     

ลําดับ คาชี้วัดคุณภาพบริการ คาเปาหมาย 

คาคุณภาพบริการ 
(ต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน/เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน/

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานระดับดีมาก) 
หมายเหตุ 

3.1 

อัตราสวนการเรียกสําเร็จ (Successful call 
ratio) กรณีท่ีเปนการโทรศัพทภายในโครงขาย
ของผูประกอบการเดียวกัน 
* หมายเหตุ วัดใน 2 ชวงเวลา 

1. ชวงเวลา 10.00 – 13.00 น. 
เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
ไมนอยกวารอยละ 90 

 
อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก บมจ. ทีโอที 

 
2. ชวงเวลา 16.00-19.00 น.เฉลี่ย
ทุก 3 เดือน 
ไมนอยกวารอยละ 90 

 
อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก บมจ. ทีโอที 

3.2 

อัตราสวนการเรียกสําเร็จ (Successful call 
ratio) กรณีท่ีเปนการโทรขามโครงขายตาง
ผูประกอบการ 
* หมายเหตุ วัดใน 2 ชวงเวลา 

1. ชวงเวลา 10.00-13.00 น. 
เฉลี่ยทุก 3 เดือน 
ไมนอยกวารอยละ 90 

 
อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก บมจ. ทีโอที 

 
2. ชวงเวลา 16.00-19.00 น.เฉลี่ย
ทุก 3 เดือน 
ไมนอยกวารอยละ 90 

 
อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก บมจ. ทีโอที 

3.3 อัตราสวนของกรณีท่ีสายหลดุ (Drop Call Rate)  ไมมากกวารอยละ 2 อางอิงผลการรายงานคุณภาพบริการจาก บมจ. ทีโอที  

3.4 
อัตราขอรองเรยีนท่ีเก่ียวกับขอผิดพลาดในการ
เรียกเก็บคาบริการ 

ไมมากกวารอยละ 0.3 ตอเดือน เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน   

3.5 
ระยะเวลาท่ีตองรอในการขอใชบริการดูแลลูกคา
จากศูนยตอบรับโทรศัพท (Response time for 
accessing customer-service call center) 

ไมนานกวา 60 วินาที เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  



รายงานคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคมประเภทเสียง 

ประเภทบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี (สําหรับเผยแพรผานทางเว็บไซตของผูรับใบอนุญาต) 

ผูรับใบอนุญาต บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน)      ใบอนุญาตเลขท่ี  1/52/024     

ขอมูลไตรมาสท่ี 4   ระหวางเดือน ตุลาคม  ถึงเดือน  ธันวาคม    พ.ศ.   2560     

 

ลําดับ คาชี้วัดคุณภาพบริการ คาเปาหมาย 
ผลการวัด คาคุณภาพบริการ 

(เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน/
ต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน) 

หมายเหตุ 
เดือน X เดือน y เดือน z 

3.6 

รอยละของจํานวนครั้งท่ีสถานีฐาน (Base 
Station) ไมสามารถใหบริการได ติดตอกันเกิน 
4 ช่ัวโมงใน 1 เดือนของสถานีฐานท้ังหมด  
(network unavailability) 

ไมมากกวารอยละ 15    
อางอิงผลการรายงาน
คุณภาพบริการจาก  

บมจ. ทีโอที 

 

3.7 
รอยละของจํานวนสถานีฐาน (Base Station) 
ท่ีหยุดทํางานสะสมเกินกวา 24 ช่ัวโมงภายใน 1 
เดือน (Worst case BTS outage in a month 

ไมมากกวารอยละ 3    
อางอิงผลการรายงาน
คุณภาพบริการจาก  

บมจ. ทีโอที 

 

3.8 

รอยละของเวลารวมท่ีทุกสถานีฐาน (Base 
Station) ไมสามารถใหบริการไดใน 1 เดือน
ของเวลาท่ีตองใหบริการท้ังหมด (Cumulative 
outage time in a month) 

ไมมากกวารอยละ 1    
อางอิงผลการรายงาน
คุณภาพบริการจาก  

บมจ. ทีโอที 

 

 

 

 

 



รายงานคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคมประเภทเสียง 

ประเภทบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี (สําหรับเผยแพรผานทางเว็บไซตของผูรับใบอนุญาต) 

ผูรับใบอนุญาต บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน)      ใบอนุญาตเลขท่ี  1/52/024     

ขอมูลไตรมาสท่ี 4 ระหวางเดือน ตุลาคม  ถึงเดือน  ธันวาคม    พ.ศ.   2560     

 

ขอ คาชี้วัดคุณภาพบริการ ภูมิภาค คาเปาหมาย 
คาคุณภาพบริการ 

(ต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน/เปนไปตาม
เกณฑมาตรฐาน) 

หมายเหตุ 

3.9 

คุณภาพของเสยีง  
(Mean Opinion Score (MOS)) 

 

ภาคเหนือ 

จังหวัด.......... โทรเขา กรุงเทพฯ รอยละ 90 ของขอมูลท่ีวัดได 
ตองไมต่ํากวาคา 2.5 

ระดับคะแนน MOS คุณภาพ 

5 Excellent ยอดเยี่ยม 

4 Good ดี 

3 Fair พอใช 

2 Poor ไมด ี

1 Bad แย 
 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพ
บริการจาก บมจ. ทีโอที 

 

ภาคใต 

จังหวัด.......... โทรเขา กรุงเทพฯ 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพ
บริการจาก บมจ. ทีโอที 

 

ภาคกลาง 

จังหวัด.......... โทรเขา กรุงเทพฯ 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพ
บริการจาก บมจ. ทีโอที 

 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จังหวัด.......... โทรเขา กรุงเทพฯ 

อางอิงผลการรายงานคุณภาพ
บริการจาก บมจ. ทีโอที 

 

 

 


