
ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
เพื่อเป็นการแจง้ให้ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัทราบถงึวธิกีารทีเ่ราได้ปฏบิตัติ่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น 
การเก็บรวบรวม การจดัเก็บรกัษา การใช้ การเปิดเผย รวมถงึสทิธติ่างๆ ของท่าน ในฐานะที่ท่าน
เป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล i-Kool จงึขอประกาศการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ดงัต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถงึ ขอ้มูลที่สามารถระบุตวัตนของท่าน หรอือาจจะระบุตวัตน
ของท่านได ้ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
2.1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านที ่i-Kool เกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผย มดีงันี้ 

• ชื่อ นามสกุล เพศ วนัเดือนปีเกิด สญัชาติ ศาสนา ภาพถ่าย ภาพและหมายเลขบตัร
ประจ าตวัประชาชน ขอ้มลูหนงัสอืเดนิทาง 

• ขอ้มลูการตดิต่อ ทีอ่ยู่ อเีมล หมายเลขโทรศพัท ์
• ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการ การใช้เครือข่าย และข้อมูลอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการ

ใหบ้รกิาร 
• ขอ้มลูทางการเงนิ เช่น ขอ้มลูการช าระเงนิ และ หมายเลขบญัชธีนาคาร  
• ขอ้มลูทีใ่ชเ้พือ่ระบบรกัษาความปลอดภยั 
• ขอ้มูลเพื่อใช้ในการพฒันาการให้บรกิาร และ รวมถงึในกรณีที่ลูกค้าเกดิปัญหาการใช้

งาน 
• ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับ  i-Kool ในการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงข้อมูลเพื่อการ

ตรวจสอบ และใชใ้นการด าเนินการทีเ่กี่ยวขอ้งในกรณีที่มกีารกระท าผดิเงื่อนไขการใช้
บรกิาร หรอืผดิกฎหมายใดๆ 

i-Kool มคีวามจ าเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มูลขา้งต้น เพือ่ปฏบิตัติามสญัญาหรอืปฏบิตัหิน้าทีต่าม
กฎหมาย หาก i-Kool ไม่ได้รบัข้อมูลดงักล่าว อาจท าให้ไม่สามารถให้บรกิารหรอืด าเนินการ
ตามทีท่่านรอ้งขอได ้

2.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหว (Sensitive Data) คอื ขอ้มูลส่วนบุคคลที่กฎหมาย
ก าหนดเป็นการเฉพาะ เช่น ขอ้มลูของบุคคลทีม่คีวามบกพร่องทางการมองเหน็และการ
ได้ยิน ข้อมูลส่วนบุคคลทางชีวภาพ (Biometric) ซึ่งอาจเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหวเพื่อวตัถุประสงค์ในการพสิูจน์และยืนยัน
ตวัตนของผู้ใช้บรกิาร ต่อเมื่อได้รบัความยนิยอมโดยชดัแจ้งจากท่าน หรอืในกรณีที่มี
ความจ าเป็นตามทีก่ฎหมายก าหนด 

3. แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคล 
i-Kool อาจไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากช่องทางดงัต่อไปนี้ 



3.1 การเกบ็ขอ้มลูโดยตรงจากท่าน 
• ขัน้ตอนการยื่นค าขอ การสมคัร การเขา้ท าสญัญาการใช้บรกิารต่างๆ เช่น การขอใช้

บรกิารเลขหมายใหม่ การสมคัรบรกิารเสรมิ การขอรบัสทิธปิระโยชน์ การขอโอนย้าย
เลขหมาย เป็นตน้ 

• ขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากการใชบ้รกิาร การใชเ้ครอืข่าย และขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใชบ้รกิาร 
เช่น ต าแหน่งของท่านจากการใชง้านภายในเครอืข่าย ขอ้มลูต าแหน่งทีส่รา้งโดย Global 
Positioning System (‘GPS’) 

• ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการใชเ้วบ็ไซตข์อง i-Kool ผ่าน cookies ของท่าน  
• ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ไว้กับ i-Kool ผ่านช่องทางออนไลน์ เว็บไซต์ Web Self 

Care เป็นตน้ 

3.2 ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านทีไ่ดร้บัมาจากแหล่งอื่นทีไ่ม่ใช่จากท่านโดยตรง ซึง่แหล่งขอ้มลู
ดงักล่าวมสีทิธเิปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยชอบดว้ยกฎหมาย เช่น หน่วยงาน
ของรฐั พนัธมติรทางธุรกิจ ผู้ให้บรกิารโครงข่ายและผู้รบัจ้างช่วงที่บรษิทัไว้วางใจให้
ด าเนินการสมคัรบรกิารและใหบ้รกิารแก่ท่าน 

4. วตัถปุระสงคก์ารเกบ็ รวบรวม ใช้และเปิดเผย 
• เพื่อให้บรกิารตามสญัญาซึ่งท่านเป็นคู่สญัญา หรอืเพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอ

ก่อนเขา้ท าสญัญา 
• เพือ่การพฒันาและปรบัปรุงเครอืขา่ยการใหบ้รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ 
• เพื่ออ านวยความสะดวกในการแจ้งหรือการติดตาม ทวงถาม การช าระค่าบริการ 

ค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องกบัสนิค้าและบรกิาร เช่น แจ้งยนืยนัการช าระค่าสนิค้าและ
บรกิาร จดัท าใบเสรจ็รบัเงนิและใบก ากบัภาษี เป็นตน้ 

• เพื่อการบรหิารจดัการขอ้มูล เพื่อส่งใหห้น่วยงานทีต่อ้งการตรวจสอบการบรหิารจดัการ
ขอ้มลูทัง้ภายนอกและภายใน เพือ่ป้องกนัการทุจรติ 

• เพื่อการวเิคราะหข์อ้มูลในการใหบ้รกิาร การวางแผนการตลาด กิจกรรมทางการตลาด
ของ  i-Kool และพันธมิตรทางธุรกิจที่ i-Kool เป็นคู่ส ัญญาหรือมีนิติสัมพันธ์ตาม
กฎหมาย 

• เพื่อแจ้งและน าเสนอ สิทธิประโยชน์ ข้อมูล ข่าวสาร รายการส่งเสริมการขาย และ
ขอ้เสนอต่าง ๆ เกี่ยวกบัการสมคัร การซื้อขายสนิค้า หรอืการใช้บรกิารต่าง ๆ ของ i-
Kool รวมถงึนิตบิุคคลหรอืพนัธมติรทางธุรกจิที่ i-Kool เป็นคู่สญัญาหรอืมนีิติสมัพนัธ์
ตามกฎหมาย 

• เพื่อการสมคัร หรอืเปิดใชบ้รกิาร การสัง่ซื้อสนิคา้ การขายสนิค้า บรกิารดา้นการช าระ
เงนิและการท าธุรกรรมทางออนไลน์หรอืการใช้บรกิารต่าง ๆ ของ i-Kool รวมถึงนิติ
บุคคลหรอืพนัธมติรทางธุรกจิที ่i-Kool เป็นคู่สญัญาหรอืมนีิตสิมัพนัธต์ามกฎหมาย 

• เพือ่ด าเนินการพสิจูน์และยนืยนัตวัตนของผูส้มคัรส าหรบัลงทะเบยีนและเขา้ใชบ้รกิาร 



• เพือ่ความปลอดภยัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพอนามยัของบุคคล 
• เพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมาย และ/หรอืมเีหตุจ าเป็นอื่นใดเพื่อประโยชน์อนัชอบด้วย

กฎหมายของ i-Kool 
• เพื่อวตัถุประสงค์อื่นใดที่กฎหมายก าหนดให้เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย โดยไม่ต้อง

ไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
• เพื่อใหบ้รกิารหลงัการขาย หรอืบรกิารตามทีท่่านรอ้งขอ สนับสนุนการใชง้าน ใหข้อ้มูล 

ตอบรบั และแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนต่าง ๆ 
• เพือ่สอบถาม ประเมนิ ความเขา้ใจ ความตอ้งการและความพงึพอใจของท่าน 
• เพื่อการแจ้งข้อมูล ข่าวสาร ให้แก่หน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐที่มีอ านาจตาม

กฏหมาย 
• เพือ่การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูและเครอืขา่ยการใหบ้รกิารของ i-Kool 
• เพื่อการรกัษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมของสถานประกอบการและสาขา

ของ i-Kool เช่น การตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด 
5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้บุคคลอ่ืน 

i-Kool จะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกับบุคคลและนิติบุคคล เว้นแต่เป็นการ
เปิดเผยเพือ่บรรลุวตัถุประสงคก์ารเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลตามทีร่ะบุไว้
ในประกาศความเป็นส่วนตวันี้ โดย i-Kool อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้บุคคล
อื่น เช่น 
• ผูใ้หบ้รกิารเกีย่วกบัธุรกรรมและการเงนิ เช่น ธนาคาร บรษิทัรบัช าระเงนิแทน 
• ผูใ้หบ้รกิารระบบคลาวด ์ 
• ผูป้ระมวลผลขอ้มลู 
• ผูใ้หบ้รกิารทางดา้นเทคโนโลย ีและจดัท าโปรแกรมหรอืระบบไอทตี่าง ๆ 
• ทีป่รกึษาวชิาชพี 
• หน่วยงานที่ต้องการตรวจสอบการบริหารจดัการข้อมูลทัง้ภายนอกและภายใน เพื่อ

ป้องกนัการทุจรติ 
• หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย หน่วยงานทีม่อี านาจควบคุมและก ากบั

ดแูลตามกฎหมาย 
• หน่วยงานอื่นเพื่อวตัถุประสงค์ทางกฎหมาย เช่น หน่วยงานที่ปฏิบัติตามค าสัง่ทาง

กฎหมาย หน่วยงานตรวจสอบ หรอืกระบวนการทางกฎหมาย / การฟ้องรอ้ง 
• บุคคลอื่นที่จ าเป็นเพื่อให้ i-Kool สามารถด าเนินธุรกิจและให้บริการแก่ท่าน รวมถึง

ด าเนินการใด ๆ ตามวตัถุประสงค์การเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ตามทีร่ะบุไวใ้นนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
 
 



 

6. ระยะเวลาในการเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 
6.1 i-Kool จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ของบรกิารแต่ละประเภท ตามระยะเวลาที่มสีญัญาหรอืนิติสมัพนัธ์ตาม
กฎหมายทีบ่งัคบัใช ้เวน้แต่กฎหมายจะอนุญาตใหม้รีะยะเวลาการเกบ็รกัษาทีน่านขึน้ 

6.2 i-Kool จะด าเนินการลบหรอืท าลายข้อมูลส่วนบุคคล หรอืท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
ข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตวับุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามมาตรฐานการ
ท าลายขอ้มูลของ i-Kool เมื่อพน้ระยะเวลาจดัเกบ็ หรอื i-Kool ไม่มสีทิธหิรอืไม่สามารถ
อา้งฐานในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านแลว้ 

7. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศ 
i-Kool อาจมีความจ าเป็นต้องโอนข้อมูลของท่านไปยังผู้ให้บริการโครงข่าย หรือกลุ่ม
พนัธมติรที่  i-Kool เป็นคู่สญัญาหรอืมนีิติสมัพนัธ์ตามกฎหมาย รวมทัง้แพลตฟอร์มของ
คลาวด์ (Cloud) ทัง้นี้ เพื่อประโยชน์ของท่าน หรอืประโยชน์ในการด าเนินธุรกจิในภาพรวม 
ซึง่ขอ้มลูเหล่านัน้จะไดร้บัความคุม้ครองตามมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

8. สิทธิของท่านเก่ียวกบัข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านสามารถขอใชส้ทิธขิองท่านภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย และนโยบายทีก่ าหนดไวใ้น
ขณะน้ีหรอืทีจ่ะมกีารแกไ้ขเพิม่เตมิในอนาคต ตลอดจนหลกัเกณฑต์ามทีก่ าหนด 

8.1 สทิธขิอถอนความยนิยอม 
เมื่อท่านให้ความยนิยอมกบั i-Kool เพื่อวตัถุประสงคอ์ย่างหนึ่งอย่างใดโดยเฉพาะแล้ว 
ท่านมสีทิธถิอนความยนิยอมเมื่อใดกไ็ด ้เวน้แต่เป็นกรณีทีม่ขีอ้จ ากดัสทิธติามกฎหมาย 
หรอืเกี่ยวข้องกบัสญัญาที่ให้ประโยชน์แก่ท่าน ทัง้นี้การถอนความยนิยอมอาจส่งผล
กระทบต่อสิทธิประโยชน์ของท่าน  จึงควรศึกษา สอบถามถึงผลกระทบก่อนการ
ด าเนินการใชส้ทิธดิงักล่าว เนื่องจากการถอนความยนิยอมของท่านอาจท าให ้ i-Kool ไม่
สามารถให้บรกิารบางอย่างให้แก่ท่านได้ i-Koolจะแจ้งให้ท่านทราบถงึผลกระทบจาก
การถอนความยนิยอม 

ท่านสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ของ i-Kool  และขอใช้สทิธิด้วยตวัท่านเองตาม
ช่องทางที่ i-Koolก าหนดไว ้เพื่อยื่นค ารอ้งและน าหลกัฐานมาเพื่อการตรวจสอบ พสิูจน์ 
จนสามารถเชื่อไดว้่าท่านความเป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลจรงิ 

i-Kool อาจปฏิเสธค าร้องขอใช้สิทธิที่ไม่สุจริต/ไม่สมเหตุสมผล/ไม่สามารถ
ปฏบิตัไิดจ้รงิ หรอือาจปฏเิสธค ารอ้งขอของท่านตามหลกัเกณฑอ์ื่นใดทีก่ฎหมายก าหนด 

 



8.2 สทิธขิอเขา้ถงึขอ้มลูและขอรบัส าเนา 
ท่านมสีทิธิขอเข้าถึง ขอรบัส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น ส าเนาบนัทกึการใช้
งานโทรศพัท์ (Call Detail Record: CDR) ส าเนาบนัทกึรายการเตมิเงนิ ส าเนาใบเสรจ็ 
ตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารที่ i-Kool ก าหนด หรอืขอให้เปิดเผยการไดม้าซึ่งขอ้มูลส่วน
บุคคล ทัง้นี้ i-Kool อาจปฏเิสธค าขอของท่านได้ตามที่กฎหมายก าหนดหรอืตามค าสัง่
ศาล  

8.3 สทิธขิอถ่ายโอนขอ้มลู 
ท่านมีสิทธิขอรบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่ i-Kool ได้ท าให้ข้อมูลนัน้อยู่ใน
รปูแบบทีส่ามารถอ่านหรอืใชง้านโดยทัว่ไปไดด้ว้ยเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ทีท่ างานไดโ้ดย
อตัโนมตัแิละสามารถใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลไดด้ว้ยวธิกีารอตัโนมตัิ 

8.4 สทิธขิอคดัคา้น 
ท่านมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านได ้ในกรณีดงัต่อไปนี้ 

1) คดัคา้นการรบัขอ้ความสัน้ (Short Message: SMS) ประชาสมัพนัธจ์าก i-Kool 
2) คัดค้านการรับข้อความสัน้ (Short Message: SMS) ประชาสัมพันธ์จากผู้

ใหบ้รกิารเสรมิทีเ่ป็นคู่สญัญากบั i-Kool 
3) คดัค้านการเสนอขายสนิค้า บรกิาร และการส่งเสรมิการตลาดด้วยบุคคลทาง

โทรศพัท ์
อย่างไรกด็ ีการใชส้ทิธคิดัคา้นของท่านอาจท าให้ i-Kool ไม่สามารถใหบ้รกิารแก่ท่านได ้
เนื่องจากเป็นการปฏบิตัติามกฎหมายหรอืตามสญัญาระหว่างท่านกบั i-Kool 

8.5 สทิธขิอระงบัการใชข้อ้มลู 
ท่านมสีทิธขิอใหร้ะงบัการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลชัว่คราว ในกรณีที่ i-Kool อยู่ระหว่างการ
ตรวจสอบตามค าร้องขอใช้สทิธขิอแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืขอคดัค้านของท่าน หรอื
กรณีอื่นใดที่ i-Kool หมดความจ าเป็นและต้องลบหรอืท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งแต่ท่านขอใชส้ทิธใิหบ้รษิทัระงบัการใชแ้ทน 

8.6 สทิธขิอใหล้บหรอืท าลายขอ้มลู 
ท่านมสีทิธิขอให้ i-Kool ลบหรอืท าลายข้อมูลของท่าน หรอืท าให้ข้อมูลของท่านเป็น
ขอ้มลูทีไ่ม่สามารถระบุตวัตนของท่านได ้เวน้แต่กรณีที่ i-Kool มคีวามจ าเป็นตอ้งปฏบิตัิ
ตามสญัญาส าหรบัการใหบ้รกิารหรอืมเีหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายในการปฏเิสธค าขอของ
ท่าน 

8.7 สทิธขิอใหแ้กไ้ขขอ้มลู 
ท่านมีสิทธิขอแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ไม่ถูกต้องหรือไม่
สมบูรณ์ และท าใหข้อ้มูลของท่านเป็นปัจจุบนัได ้ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัขอ้ก าหนดของกฏหมาย
อื่นทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 
 



9. มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัและคณุภาพของข้อมูล 
9.1 i-Kool ไดจ้ดัใหม้มีาตรการในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่าง

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการรกัษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อป้องกนัการสูญ
หาย การเขา้ถงึ ท าลาย ใช ้แปลง แก้ไขหรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่มสีทิธหิรอื
โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ตลอดจนการป้องกนัมใิห้มกีารน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้โดย
มไิดร้บัอนุญาต  

9.2 ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ i-Kool ได้รบัมา เช่น ชื่อ อายุ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขบตัรประชาชน ขอ้มูลทางการเงนิ เป็นต้น ซึ่งสามารถบ่งบอกตวับุคคลของ
ท่านได้ และเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มคีวามถูกต้องและเป็นปัจจุบัน จะถูกน าไปใช้ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์การด าเนินงานของ  i-Kool เท่านัน้ และ i-Kool จะด าเนิน
มาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่คุม้ครองสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

10. กิจกรรมทางการตลาดและการส่งเสริมการตลาด 
ในระหว่างการใชบ้รกิาร i-Kool อาจสง่ขอ้มลูขา่วสารเกี่ยวกบักจิกรรมทางการตลาดและการ
ส่งเสรมิการตลาด ผลิตภณัฑ์และบรกิารของ i-Kool ผู้โฆษณา และพนัธมติรทางธุรกิจ ที่
ท่านอาจมคีวามสนใจ โดยท่านสามารถด าเนินการยกเลกิความยนิยอมในการรบัแจง้ขอ้มูล
ขา่วสารได ้ตามช่องทางที ่i-Kool ก าหนด 

11. ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเวบ็ไซต์อ่ืน 
ประกาศการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี้ใชเ้ฉพาะส าหรบัการใหบ้รกิารของ i-Kool และ
การใช้งานเวบ็ไซต์ของ www.i-Kool.net เท่านัน้ กรณีที่ได้เชื่อมต่อไปยงัเวบ็ไซต์อื่น แม้จะ
ผ่านช่องทางในเว็บไซต์ของ i-Kool ก็ตาม ท่านจะต้องศึกษาและปฏิบตัิตามประกาศการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีป่รากฏในเวบ็ไซตน์ัน้ ๆ แยกต่างหากจากของ i-Kool 

12. ในกรณีท่ีท่านปฏิเสธไม่เปิดเผยหรือให้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
i-Kool มคีวามจ าเป็นต้องรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายหรอืเพื่อการเขา้ท าสญัญา
ระหว่างท่านกบั i-Kool หากท่านประสงคท์ีจ่ะไม่เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านกบั i-Kool 
อาจส่งผลให้ i-Kool ไม่สามารถให้บรกิารแก่ท่านได้ ในกรณีที่ i-Kool ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อการปฏิบตัิตามสญัญาและการปฏิบตัิตามกฎหมาย หากท่านไม่ยนิยอมให้  i-Kool ใช้
ขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านยงัคงสามารถใช้บรกิารของ i-Kool ได้ ซึ่งอาจท าให้ท่านได้รบัความ
สะดวกจากการใช้บรกิารน้อยลง เนื่องจาก i-Kool ไม่ได้รบัความยนิยอมให้ใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลเพือ่วตัถุประสงคอ์ย่างเตม็ประสทิธภิาพ 

13. การด าเนินการ แนวปฏิบติั และนโยบายท่ีเก่ียวกบัข้อมูลส่วนบุคคล 
i-Kool มนีโยบายปฏิบตัติามกฎหมายรวมถึงประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยมาตรการคุ้มครองสิทธิของ
ผูใ้ชบ้รกิารโทรคมนาคมเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล สทิธใินความเป็นส่วนตวั และเสรภีาพใน



การสือ่สารถงึกนัโดยทางโทรคมนาคม และกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลสว่นบุคคล รวมถงึ
ออกมาตรการคุม้ครองขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารบนหน้าเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

14. การเกบ็รวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวตัถปุระสงคเ์ดิม 

i-Kool จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัอยู่ในปัจจุบนั ทัง้นี้ i-Kool มี
สทิธเิกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูลสว่นบุคคลที่ i-Kool เกบ็รวบรวมไวก้่อนวนัที ่พ.ร.บ. คุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลมผีลใชบ้งัคบัต่อไปไดต้ามวตัถุประสงคเ์ดมิ โดยหากท่านไม่ประสงคท์ี่จะให้ 
i-Kool เก็บรวมรวมและใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวต่อไปภายหลงั พ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลใช้บังคบัแล้ว ท่านสามารถแจ้งยกเลิกความยินยอมได้ตามช่องทางที่  i-Kool 
ก าหนดต่อไป 

15. การเปล่ียนแปลงประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

i-Kool อาจพิจารณาทบทวนเพื่อแก้ไขเพิ่มเติม ปรบัปรุง หรือเปลี่ยนแปลงประกาศการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามความเหมาะสมโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการประกอบธุรกจิของ i-Kool ตลอดจนกฎหมาย ขอ้บงัคบั และแนวทางปฏบิตัิ
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทัง้นี้ ในกรณีที่ i-Kool มกีารแก้ไขเพิม่เตมิ ปรบัปรุง หรอืเปลี่ยนแปลงนโยบายดงักล่าว i-
Kool จะด าเนินการแจง้และประกาศนโยบายฉบบัปัจจุบนัใหท้่านทราบผ่านทางเวบ็ไซต์ของ 
i-Kool ที ่www.i-Kool.net 

16. ช่องทางการติดต่อ i-Kool 

ในกรณีทีท่่านมขีอ้ซกัถามเกีย่วกบัประกาศการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลกรุณาตดิต่อ 

สถานทีต่ดิต่อ : 102 ถนน ณ ระนอง แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

ช่องทางตดิต่อ : +662-333-3333 เวลาใหบ้รกิาร จนัทร-์ศุกร ์8.00-17.00 เวน้วนัหยุดนักขตั
ฤกษ์ 

                    Email: customer.care@i-Kool.net 

                    Line @  

 


