
 

ประกาศ 
เรื่อง การส้ินสดุบริการโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี i-Kool 

เรียนผู้ใช้งาน i-Kool 

สืบเน่ืองจากสมัปทานใบอนุญาตใช้งานคลื่นความถี่ที่ย่าน 850 MHz, 2100 MHz และ 2300 MHz ของบริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาต ิจ ากดั (มหาชน) หรอื NT จะหมดอายุลงในเดอืนสงิหาคม 2568 ส่งผลกระทบต่อการใหบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนที ่i-Kool 
โดยตรง นอกจากนัน้ แผนด าเนินการดา้นเทคนิคเพื่อโอนยา้ยลูกคา้ไปยงัโครงขา่ยใหม่ของผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยหลกัยงัมคีวามไม่
ชดัเจน ประกอบกบัต้นทุนการใหบ้รกิารทีเ่พิม่สูงขึน้ ส่งผลให ้i-Kool มคีวามจ าเป็นตอ้งยุตใิหบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนที ่โดยมี
แผนทีจ่ะสิน้สุดบรกิารในวนัที ่30 มถิุนายน 2568  

เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิาร i-Kool สามารถใชบ้รกิารโทรศพัท์ไดอ้ย่างต่อเนื่องและสามารถเกบ็รกัษาเลขหมายเดมิเพื่อการตดิต่อได้
นัน้ ทาง i-Kool ขอเสนอแนวทางด าเนินการส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารดงันี้ 

1. ย้ายค่ายเบอร์เดิม ผู้ใช้บรกิาร i-Kool สามารถโอนย้ายไปยงัผู้ใหบ้รกิารรายอื่นได้โดยยงัคงสทิธใินการใชเ้ลข
หมายเดมิ (Mobile Number Portability : MNP) โดย กด *151*หมายเลขบตัรประชาชน# รอประมาณ 10 นาท ี
เพื่อขอรบัขอ้ความพรอ้มรหสัส าหรบัยา้ยค่าย และสามารถไปตดิต่อทีค่่ายมอืถอืปลายทางทีป่ระสงคจ์ะยา้ยเขา้ได้
ทนัท ี

2. ยกเลิกการใช้บริการ ผูใ้ชบ้รกิาร i-Kool สามารถยกเลกิการใชง้าน หรอืปิดเลขหมายได้ กรณีทีม่เีงนิคงเหลอืใน
ระบบ (Main Balance) สามารถด าเนินการขอคนืเงนิคงเหลอืได ้โดยแจง้ความประสงคพ์รอ้มยนืยนัตวัตนการเป็น
เจา้ของเลขหมายโทรศพัท ์และใชเ้อกสารประกอบการด าเนินการ ดงันี้ 

• ส าเนาบตัรประชาชน ของผูเ้ป็นเจา้ของเลขหมาย 
• ซมิการด์ หรอืภาพถ่ายซมิการด์ หรอืรหสั ICCID 16 หลกัของเลขหมายทีข่อคนืเงนิ  
• ส าเนาบญัชธีนาคาร ทีม่ชีื่อบญัชตีรงกบัชื่อทีแ่สดงตนเป็นเจา้ของเลขหมาย 

โดย i-Kool จะใชร้ะยะเวลาในการตรวจสอบและคนืเงนิค่าใชบ้รกิาร ภายใน 30 วนั  

ทัง้นี้ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิารและป้องกนัไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อการใชง้าน ขอความร่วมมอืจากผูใ้ชบ้รกิารทกุ
ท่านในการด าเนินการตามแนวทางขา้งต้นภายในวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2568 หากประสงค์จะทราบขอ้มูลเพิม่เติม หรอื
ตอ้งการความช่วยเหลอืในการด าเนินการ สามารถสแกน QRCode ดา้นล่างนี้ เพื่อตดิต่อเจา้หน้าที ่

 

i-Kool ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีโ่ครงขา่ยเสมอืน ขอขอบพระคุณผูใ้ชบ้รกิารทุกท่าน ทีใ่หก้ารสนับสนุนและร่วมเดนิทาง
กบัเรามาตลอดระยะเวลา 16 ปี 

i-Kool Team 


